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1. OBJECTIUS

- Coneéixer el procediment i estils de la negociacio.
- Aprendre les habilitats basiques implicades en un procés de negociacio i mediacio.
- Treballar a partir de casos practics sobre negociacié.

2. CONTINGUTS o METODOLOGIA

- Classes teorico-practiques.

- Debat i treball en grups

- Introduccio al procés de mediacid de relacions laborals
- Entrenament en habilitats socials

- Exercicis practics

3. PROGRAMA

- Conceptes basics sobre la negociacid. Estils.
- La negociacio situacional.
- Les vies de la negociacid
o Estratégia
o Habilitats
o Tecniques
- Mediacio laboral: eficacia i intervencions.

4. MATERIALS DE L'ASSIGNATURA

-  Fotocopies
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6. AVALUACIO

MODALITAT A MODALITAT B
Assisténcia classe 20% Examen final 100%
Exercicis practics 30%
Examen 50%
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